Tourisme & Handicaps

Tourisme et Handicaps

Dossier de presse

Fermezlesyeux, bouchez vosoreillesou oubliezvosjambes...
Que feriez-vousde vosvacances?

Contact presse : AB3C — Annie Blin —Fabienne Fedal
34 rue de I'Arcade — 75008 Paris
Tel:0153307400—-Fax:0153307409

Mail : fabienne@ab3c.com

Aot 2007



Sommaire

Introduction / état deS T UX ....uuuuiiiii e p.3

Le label Tourisme & Handicap

PrE SENTATION L.ttt ae e p.4
Objectifs
Conditionsde délivrance du label

Lessiteslabellisesen ChiffreS. ... p.6
parrégion et pardépartement
partype d’handicap
partype d’équipement

L'association Tourisme & Handicaps

NS T 1 SR p.9
ODJECHIFSPOUN 2007 ...ccii ettt e e e e e e s e e e e e e e e e enarrnees p.10
FAN o 1= (= o SRR ERP p.11
Conseil d" AdMINISITATION ...ccciiiiiiie e p.13
CormespoNdantSTEQIONAUX ...uuuueiieeeeeiierririereeeeessassniereereeaeeseasssnrarereeeeeesasnnnnnenees p.14

Alexandra Rosenfeld, Miss FFance 2006 — Miss Europe 2007

Marraine de I@ssociation Tourisme et HandicapsS........cccccvveveeeeeeeiicccivieeeneenn. p.16
Annexes

Contactsrégionaux pourla délivrance du label........c..cccoooiiiiiieeeicnne, p.17
Liste deSSteSIabDEllISES.....ccciiiiiiie e p.26

Tourisme et Handicaps 2/ 26



Eat deslieux

Le libre acceés aux vacances, aux sports et aux loisrs représente un facteur primordial
d@tégration sociale et d@panouissement personnel pour les personnes présentant une
géne ou un handicap. Hles et leurs proches aspirent & mener une vie autonome. Leur
acceés aux éguipements et aux activités touristiques représente donc a la fois un enjeu
social et économique.

Actuellement, le nombre de personnes souffrant de déficiences motrices, sensorielles ou
intellectuelles atteint présde 40 % de la population francaise, soit 22 milionsde personnes
(personnes agées, personnes momentanément immobilisées, personnes souffrant de
déficiencescardiaques, rénales, respiratoires...).

La tranche d’age la plusreprésentée correspond aux personnesde 60 ans et plus (74 %),
suivie des 20-59 ans (26,2 %). Les déficiences motrices sont dominantes, maisla proportion
des personnes ayant des difficultés a se déplacer reste limitée a 25 %, le recours a des
transports adaptés étant lui-méme limité a moinsde 3 % des personnes. Pour étre tout a
fait précis, 'OMS estime a 10 % de la population francaise les personnes souffrant de
déficienceset d’incapacités.

Le mode de consommation de vacances, d’'activités culturelles ou sportives des

personnes présentant un handicap est comparable a celui des personnes valides: |l
dépend avant toutde 'Age et desrevenus.

En Europe, la population touchée par une maladie, une géne ou un handicap et
souhaitant partiren vacances, représente un marché de 36 millionsde personnesayant la
possbilité de voyager, dont 5 millions voyagent déja. Rien qu’en FHance, 20% de cette
population souhaiterait partir plussouvent.

Or, la demande insatisfaite représente toujours plus de 293 millions de nuitées, et plusde
117 millions d’excursions supplémentaires pourraient étre générées. Il est donc capital de
poursuivre et amplifier la politigue engagée pour que toute personne qui se trouve en
stuation de handicap, définitive ou momentanée, puisse avoir la liberté d@ccéder aux
activités, aux services, aux sitestouristiguesen toute autonomie.

En Fance, I’'Association Tourisme & Handicapsy travaille activement depuis 2001. En leur
apportant la garantie d@n accueil adapté, le label Tourisme & Handicap répond a la
demande des personnes handicapées qui veulent pouvoir choisrr leurs vacances, se
cultiver, se distraire, partir seules, en famille ou entre amis, ou elles le souhaitent, comme
tout le monde et avec tout le monde.
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Le label Tourisme & Handicap

Tourisme & Handicap est un label national développé depuis 2001 par le Secrétariat
d&at a la Consommation et au Tourisme.

L'objectif de ce label est d’apporter une information fiable, homogene et objective sur
laccessbilité des sites et équipements touristiques pour tous les types de handicaps
(moteur, visuel, auditif, mental). En favorisant une offre tourigique adaptée, il permet
'émergence de produitset servicestouristiquesréellement ouvertsa tous, en garantissant
a chacun un maximum d’autonomie.

Le label valorise les efforts des professionnels du tourisme en matiére d’accessbilité et
d’accueil des clienteles spécifiques. Il Sadresse a tous ceux qui souhaitent ouvrir leurs
établissementsou leurssitesa une clientéle pluslarge :

- hébergement: hétels, vilagesde vacances, maisons familiales, chambresd’hétes,
centres d'accueil des jeunes, auberges de jeunesse, résdence de tourisme,
locationsde meubléset de gites, campings... ;

- restauration : restaurants, bars, brasseries, fermesauberges... ;

- sites touristiques: monuments, musées, salles d’expostions, chateaux, stes
remarquables, jardins... ;

- sites de loisirs: parcs thématiques, salles de spectacles, équipements sportifs et
récréatifs, piscineset équipementsbalnéaires basesde loisirs, sallesde sports...

I sagit d’'une démarche volontaire des professonnels du tourisme et prestataires de
services souhaitant assurer de fagcon pérenne un accueil de qualité a la clientéle
handicapée.

lls doivent sadresser a l'instance régionale de concertation et d’attribution du logo
«Tourisme & Handicap » misen place parlesdéléguésrégionaux au tourisme.

Dans un premier temps, chaque professonnel intéressé regoit un questionnaire d@uto-
évaluation quipermet d@pprécierl@tat d@ccessbilité de I@quipement, pour lesdifférents
typesde handicap (moteur, visuel, auditif, mental).

S cette auto-évaluation est postive, le professonnel peut sengager soit dans une
démarche d’adaptation de son équipement avec, éventuellement le soutien desservices
compétents et des associations spécialistes, soit dans la démarche de labellisation
proprement dite. La labellisation implique 'analyse de 'équipement par des enquéteurs
représentant les professionnelsdu tourisme et lesassociationsde personneshandicapées.
Leur évaluation repose sur une grille détaillée établie & partir d’un référentiel national. Au
vu desconclusions, la commission régionale donne un avisfavorable pour un ou plusieurs
handicapspourune proposition de label «Tourisme et Handicap ».
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Les critéres retenus ont pour objectif d@entifier les équipements ou les touristes
handicapés peuvent utiliser les prestations a disposition, le plusen autonomie possble et
ce,danschaque type de handicap. Le diagnostic établi, l@stance régionale examine le
rapport motivé des évaluateurs en tenant compte a la foisde la réglementation mais
auss d@ne approche humaine et de bon sens.

L@ssociation « Tourisme et Handicaps » attribue le label et remet une charte
d@ngagement du labellisé, contrat d@bligations garantissant l@ccueil et la préservation
de l@ccessbilité permanente du site.

Le label peut étre accordé pour un, deux, trois ou quatre handicaps (moteur, visuel,
auditif, mental) auquel est associé un pictogramme particulier. Il est attribué pour une
durée maximale de cing ans, renouvelable aprés contr6le du maintien des criteres
d@ccueilet d@ccessbilité.

L'association Tourisme & Handicaps assure I'unité nationale du disp ositif.

Depuis pluseursannéesdéja, les professionnels du tourisme ont été sensbilisésa l@ccueil
despersonneshandicapéessurleslieuxde vacanceset de loisirs.

Ce labelest d@bord une réponse a la demande despersonneshandicapéesquiveulent
pouvoir choigr leurs vacances, se cultiver, se distraire, partir seules, en famille ou entre
amis, ou ellesle souhaitent, comme tout le monde et avec tout le monde. Il leur apporte
la garantie d@n accueil efficace et adapté.

Il est aussi une réponse aux professonnels qui veulent faire connaitre leurs prestationsa la
clientéele handicapée. Le professionnel qui sengage dansla démarche de labellisation le
fait pour assurer & ses clients handicapés un accueil de qualité et des équipements
accessibles. Maisson engagement correspond aussia une démarche économigue sur un
marché encore en grande partie inexploité. Le label est pour Ilui un avantage

concurrentiel européen.
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Les sites labellisés en chiffres

Satistiques établies surla base des 2385 équipementsayant regcu un avis favorable de la commission
nationale d’attribution du label Tourisme & Handicap, au 22 aodt 2007)

Répartition partype d'équipement

Hébergement 51 %
Musée —artisanat 12 %
Restauration 9,5 %
Office du Tourisme et Syndicat d’initiative 4,5 %
Camping 4%
Activitéssportivesou de pleine nature 4%
Ferme pédagogique / Parc zoologigue et ornithologique 3%
Parc / Jardin / Forét 15%
Chateau / Eglise / Monument 25%
Gastronomie locale 1%

Autres(centresde congrés, sallesde cinéma et de spectacles, médiathéque, train
touristique, école de magie, croiseres, parc a theme, mine, plage...) 7%

Par famille de handicap

Moteur 65 %
Mental 79 %
Auditif 43 %
Visuel 25 %

285 sitestouristiques ont recu le label pour les 4 familles de handicaps, ce qui représente

12 %deslabellisés.

Répartition par région Nombre %
Alsace 180 7,5 %
Bas Rhin 76
Haut Rhin 104
Aquitaine 168 7%
Dordogne 24
Gironde 27
Landes 33
Lot et Garonne 10
PyrénéesAtlantiques 64
Auvergne 144 6 %
Allier 23
Cantal 37
Haute Loire 25
Puy de D6me 55
Bourgogne 115 5%
Cote d'Or 19
Nievre 16
Sao6ne et Loire 59
Yonne 21
Bretagne 48 2%
Cotesd'Armor 16
Finistére 14
lle et Vilaine 9
Morbihan 9
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Centre

Cher

Eure et Loir

Indre

Indre et Loire

Loir et Cher

Loiret
Champagne-Ardenne

Ardennes

Aube

Marne

Haute Marne
Corse
Fanche-Comté

Doubs

Jura

Haute Sadne

Belfort
Guadeloupe
Guyane
lle-de-Fance

Paris

Seine et Marne

Yvelines

Essonne

Haute de Seine

Sine Saint Denis

Valde Marme

Vald'Oise
Languedoc-Roussillon

Aude

Gard

Hérault

Lozére

PyrénéesOrientales

Limousin
Corréze
Creuse
Haute Vienne
Lorraine

Meurthe et Moselle

Meuse

Moselle

Vosges
Martinique
Midi-Pyrénées

Ariege

Aveyron

Haute Garonne

Gers

Lot

HautesPyrénées

Tarn

Tarn et Garonne
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258

22

253

111

23

16

119

18
12
26
11
23
17

10,8 %

0,3%

0,9%

0%
0%
8,2%

10,6 %

0,2%

2 %

0,1%
5%
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Nord —Pasde-Calais

Nord

Pasde Calais
Basse-Normandie

Calvados

Manche

Orme
Haute-Normandie

Eure

Seine Maritime
Paysde la Loire

Loire Atlantique

Maine et Loire

Mayenne

Sarthe

Vendée
Picardie

Aisne

Oise

Somme
Poitou-Charentes

Charente

Charente Maritime

Deux-Svres
Vienne
PACA

172
97
75
50
21
19
10
53
15
38
97
28
9
1
4
55
55
13
16
26
171
73
62
13
23
73

Alpesde Hte Provence?

HautesAlpes
AlpesMaritimes

Bouchesdu Rhéne

Var
Vaucluse

Rhéne-Alpes
Ain
Ardeche
Drome
Isere
Loire
Rhéne
Savoie
Haute Savoie
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6
19
24
16
1

148

22
10
28
35
18
10
16

7,2 %

2,1%

22%

4,1 %

2,3%

7,2%

3%

6,2 %
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L'association Tourisme et Handicaps
Sesprincipales missions

Créée en 2001 afin d’oeuvrer pour 'acces aux loisirs et au tourisme des personnes en
stuation de handicap, I'Association Tourisme & Handicaps Ses investie de plusieurs
missions:

- sensibilisation des professionnels du tourisme a 'accésauxvacanceset aux loisrs
de cette clientéle, au moyen d’enquétes, d’études, de formations, d’expertises,
d’expostions, de colloques, de publications... ;

- mise en ceuvre et gestion des dispositifs permettant la promotion despolitiques
d’accésauxvacanceset aux loisirs.

Parmisesactions:

Effectuerdesenquétes, études, expertises;
Organiserdescolloques;

Publierdesdocuments;

Réaliser desexpositions;

Mettre en place desformations;

Intervenirdansdesactionsen faveurde 'accésauxvacances...

L'association se compose de représentants des professonnels du tourisme et
d’associations de personnes handicapées. De fait, elle constitue une plateforme de
discusson commune entre les prestataires touristigues et les représentants des touristes
handicapés.

Hle sest vue confier par le Ministére délégué au tourisme la mise en oeuvre du label
Tourisme & Handicap, quiest devenue I'une de sesprincipalespriorités.
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Objectifs 2007

* Mise en ceuvre du dispositif du label «Tourisme et Handicap » dans 'ensemble des
départementsdu territoire francais (DOM inclus)

* Haboration de grilles d’évaluation pour le tourisme maritime (tourisme fluvial, ferries et
croisiéres)

* Haboration de grilesd@valuation pourlesstationsde montagne

* Enrichissement de notre site Internet avec desinformationspratiquespourles
professonnelsdu tourisme

* Proposition d@ne offre de formation pourlesprofessonnelsdu tourisme

* Participation a une nouvelle étude de marché de la clientéle handicapée mise en
ccuvre parODITHance

* Participation a I&ude de faisabilité européenne "Criteresd@ccesdespersonnes
handicapéesaux sitestouristiqueset aux transportsen Europe" en partenariat avec
[@FNOR

* Poursuite dessespartenriatsavec :
Le Comité du Tourisme de la Réunion
La Chambre de Commerce et d@dustrie de Nice
L@ssociation kéroul—Québec

* Mise en oeuvre d@n nouveau partenariat avec Pavillon Bleu
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Liste desadhérents

Représentants des professionnels du tourisme

ADTHaut Rhin (Association Départementale du Tourisme)

Afest (Association Fancaise desExpertset Sientifiuesdu Tourisme)
Aflyht (Association Fancaise desLycéesHobtelierset de Tourisme)

ANVM (Association Nationale desVacancesMutualistes)
CDTdesAlpesde Haute Provence (Comité Départemental de Tourisme)
CDTdu Gard (Comité Départemental de Tourisme)

CDTde I'Hérault (Comité Départemental de Tourisme)

CDTLoire Atlantique (Comité Départemental de Tourisme)

Centre desmonumentsnationaux

Clévacances

CNLTA (Conseil National desLoisirset du Tourisme Adaptés)

Comité du Tourisme de la Réunion

Conseil GénéraldesHautesAlpes

Conseilrégional de Basse Normandie

Conseil Régional de Provence AlpesCote d@zur

Coordination Handicap Normandie

CRDTAuvergne (Comité Régionalde Développement Touristique)
CRTlle-de-Fance (Comité Régional de Tourisme)

CRTProvence AlpesCote d@zur (Comité Régional de Tourisme)
CRTRhAne-Alpes(Comité Régional de Tourisme)

CRTRiviera (Comité Régional de Tourisme)

Fédération Nationale desGitesde Fance

F-TST (Féd ération Francaise desTechnicienset Sientifiuesdu Tourisme)
FNCDT(Fédération Nationale desComitésDépartementaux du Tourisme)
FNCRT (Fédération Nationale desComitésRégionaux du Tourisme)
FNHPA (Fédération Nationale de I'Hotellerie de Plein Air)

Fnotsi (Fédération Nationale desOfficeset Syndicatsde Tourisme)
FRPATBretagne (Fédération Régionale desPaysd’Accueil de Tourisme)
Sal International de Paris

Sav (Syndicat NationaldesAgencesde Voyage)

SNELAC (Syndicat NationaldesEspacesde Loisrsd’Attraction et Culturels)
Synhorcat (Syndicat National desHoteliers, Restaurateurs, Cafetierset Traiteurs)
UMIH (Union Mondiale desIndustries Hotelieres)

Unat (Union Nationale des Associationsdu Tourisme)

Associationsde personnes handicapées

Apam (Association pourlesPersonnes Aveuglesou Malvoyantes)

APF (Association desParalysésde Fance)

AVH (Association Valentin Hauy)

Bucodes(Le Bureau de coordination desassociationsde devenussourdset
malentendants)

Ccas(Caisse Centrale d’Activités Socialesdu Personnel desIndustries Hectrique et
Gazére)

Cémaforre

CNPSAA (Comité National pourla Promotion Sociale desAveugleset Amblyopes)
FFAAIR (Fédération francaise desAssociationset Amicalesd’Insuffisants Respiratoires)
F-Handisport (Fédération Fancgaise Handisport)

GIHP Aquitaine (Groupement pourl'lnsertion desPersonnesHandicapéesPhysique)
GIHP National
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GIHP Nord-Pasde Calais

GIMC (Groupement desInfimesMoteurs Cérébraux)

IJA LesCharmettes(Institut desJeunesAveugles)

Synergihp

Synergihp Bretagne

Unapei (Union Nationale desAssociationsde parentset Amisde PersonnesHandicapées
Mentales)

UNISDA (Union Nationale pour l@sertion Sociale desDéficients Auditifs)

Voir Ensemble

Prestataires

Accesmétrie

Anae (Association Nationale Animation Education)
Camping de Maubuisson

Cap Horizon

Cemaforre

COTPEG (Comité esTres Petites Entreprises Guadeloupéennes)
DR Consultant

Fancgois Tourisme Consultants

Fédéric Dumez Consultant

Handi Loisirs

NouvellesEvasions

O®lara

Proximité vocale

Organismes de formation

Actif

Cépiere Formation

EPH (Ecole Parisenne d'Hotesses— Groupe IPF)
Infa

Objectifs Animation Formation

Personnes qualifiées
Edith Madet
Alain-Michel Courmontagne

Membresd®onneur

Annie Bertholet
DenisMangado
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Le Conseil d’Administration
(au 29/ 03/ 2006)

Présidente
Annette MASSON
Fédération Fancaise desTechnicienset Sientifiguesdu Tourisme (FFT.ST)

Secrétaire Générale
Gérard DUVAL
Union Nationale desAssociationsde Tourisme (UNAT)

Trésorier
Joél SOLARI
Groupement pour I'lnsertion desPersonnesHandicapéesPhysques (GIHP)

Membres:

Horence BRANCHER
Skal International de Paris

Joseph Louis BARBO SA
Association desParalysésde Fance (A.P.F)

Véronigue BRIZON
Fédération Nationale desComitésDépartementaux du Tourisme (FNCDT)

Pierre ROUSSEAU
Association Cap Horizon

Séphane ORSNI
Comité Régional Rhdne-Alpes

Jacqueline WILDE
Fédération Handisport
Secrétariat :

Emmanuelle TULLIEZ
Aziza BRAHIT

Tourisme et Handicaps
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Les correspondantsrégionaux

Les correspondants de I’Association Tourisme & Handicaps sont des bénévoles issus des
associations adhérentes, qui acceptent d’étre les représentants de notre association en
région, et qui ont pour mission de sensibiliser et de motiver les professionnels du tourisme
etde leur expliquer I'intérét de se mobiliser autour du label Tourisme & Handicap.

Alsace

Michel OBERLE— GIHP Alsace

Tel. 06 81 28 09 50

Aquitaine

Joél SOLARI - GIHP Aquitaine

Tel. 0556 12 39 39 — Fax. 05 56 12 37 92
joel.solari@numericable.fr

Auvergne

JacquesRUIZ— APFPuy-de-Déme

Tel. 04 7316 11 90 —Fax. 04 73 16 11 39
jacquesruiz@wanadoo.fr

Céline COUDOUEL -CRDTAuvergne
Tél. 0473294996 -Fax. 0473341111
Celine.coudouel@crdt-auvergne.fr
Basse-Normandie

Maud HAGLON —Conseil Régional
Tel. 02 31 06 96 68 — Fax. 02 31 06 97 61
m.haglon@crbn.fr

Bretagne

Sophie ALLANO — FRPATBretagne

Tel. 02 97 51 46 16 — Fax. 02 97 51 42 40
sophie.allano@wanadoo.fr

Centre

Dominique CARLIEZ—Cémaforre

Tel. 02 38 51 15 64 — Fax. 02 38 49 63 16
dominique-carliez@cemaforre.asso.fr
Champagne-Ardenne

Guy VENGUD - GIHP Ardennes

Tel. 03 24 37 04 70 — Fax. 03 24 33 02 53
gihp-ardennesvengud @aposte.fr
Fanche Comté

Muriel LEMOINE—UNATFRanche Comté
Tel:0381816268—-Fax:0381817808
franche-comte @unat.asso.fr

Haute Normandie

Anne-Sophie TANEZE—-Coordination Handicap Normandie
Tel. 023572 72 52 —Fax. 02 3572 75 96
chn.astanezie @orange.fr
lle-de-Fance

- Annette MASSON — H-TST

Tel. 01 43 87 78 65 — Fax. 01 43 87 79 92
fftst@club-internet.fr

- Hervé CHAMBON — GIHP National
Tel. 01 43 95 66 36 — Fax. 01 45 40 40 26
tourisme-culture @gihpnational.org
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Languedoc-Roussillon

-Jacques REYMONDON - CDTdu Gard
Tel. 04 66 36 98 10 — Fax. 04 66 36 13 14
reymondon@tourismegard.com
-Pierre ROUSSEAU — Cap Horizon

Tel./ fax. 04 67 73 93 28
Cap.horizonl@free.fr

Limousin

Claire SERRUT—UNATLImMousin

Tel. 05 55 32 74 87 — Fax. 05 55 32 74 87
limousin@unat.asso.fr

Lorraine

Christophe LEGRAND — UNATLorraine
Tel. 03 87 62 16 88

Midi Pyrénées

- Isabelle ZOTOW — F-TST

Tel. 05 62 44 45 95

zotow.isabelle @club-internet.fr
-JacquesBAILLET

Tel. 05 62 14 95 00
baillet@cepiereformation.com

Nord —Pas-de-Calais

Emmanuelle SENAME - APFDunkerque
Tel. 03 28 60 98 90 — Fax. 03 28 61 40 92
apfdunkerque@wanadoo.fr

PACA (04 - 05 - 06)

Martine DUBUS—- GIHP 06

Tel. 06 16 01 21 40

dubus@gihp06.org

PACA (13- 83 - 84) et Corse

Yves LEG LISE— FFTST

Tel. 04 93 86 70 32

yves@leglise.net

Poitou-Charentes

Jacqueline WILDE—-Handisport

Tel. 05 45 95 17 45 — Fax. 05 45 94 94 56
jacqueline.wilde @libertysurf.fr
Rhéne-Alpes

- Dominigue CHAMBEYRON — H-TST
Tel. 04 78 94 65 33
dominigue.chambeyron@wanadoo.fr
-Jacques MARTIN — ADPHE Rhéne

Tel. 04 78 58 80 41
jcgmartin@gmail.com

fle de la Réunion

Guy JARNAC - GIHP La Réunion

Tel. 02 62 42 17 31 —Fax. 02 62 39 59 15
guy-jarac @entre-deux.net

Tourisme et Handicaps
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Alexandra Rosenfeld
Miss France 2006
Miss Europe 2007
Marraine de I'Association Tourisme et Handicaps

Avant de devenir Miss France en décembre dernier, et grace a mes études dans le Tourisme, je
connaissais tres bien I'association « TOURISME & HANDICAPS ».

Mon titre me permet de promouvoir ma région d'origine, LE LANGUEDOC, mais aussi toutes les
autres et de mettre en avant notre patrimoine, notre richesse ici et ailleurs.

La France est, depuis 15 ans, la premiere destination touristigue mondiale pour toutes ses
qualités : climat, histoire, art...

En revanche, en 2007, les structures pour les personnes handicapées sont encore trop peu
nombreuses pour les accueillir de maniere équitable aux personnes valides.

Si j'ai souhaité intervenir et agir auprés de I'association, c’est tout simplement pour faire passer un
message essentiel : « LES MENTALITES FRANCAISES DOIVENT CHANGER ET EVOLUER
ENVERS LES PERSONNES HANDICAPEES ».

A Tl'avenir, il ne doit plus exister de différence d’accueil et d’infrastructures... Chacun a droit aux
vacances.

L'objectif est de labelliser 3000 sites « TOURISME ET HANDICAPS » d'’ici a la fin de cette année !
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Annexe 1

Contactsrégionaux de délivrance deslabels
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Alsace

Annexe 1
Contactsregionaux de délivrance deslabels

Bas Rhin

Christine Alzingre

ADT67

9rue du D6me

BP 53

67061 Srasbourg cedex

Téléphone : 03 88 15 45 98

Malil : christine.alzingre @tourisme67.com

Haut Rhin

Sabine Obrecht

ADT68

1rue Shlumberger

BP 60337

68006 Colmarcedex

Téléphone : 03 89 20 45 80

Mail : adthandicap @ourisme68.com

Aquitaine

Josiane Rodeghiero

DRTAquitaine

24, allée de Tourny

33000 Bordeaux

Téléphone : 05.56.00.62.62

Télécopie : 05.56.00.62.60

Malil : drt-aquitaine @ourisme.gouv.fr

Auvergne

Vanessa Rendu

Préfecture de région

DRTAuvergne

18 Bd Desaix

63003 Clermont Ferrand Cedex
Téléphone : 04 73 98 61 25

Télécopie : 04 73 98 61 27

Mail : drt-auvergne @tourisme.gouv.fr

Basse Normandie

Marcel Sephan

DRTBasse Normandie

9rue Sadi Carnot

14000 Caen

Téléphone : 02 31 15 64 80

Télécopie : 02 31 15 64 89

Malil: drt-basse-normandie @tourisme.gouv.fr

Anais Le Bot

Conseilrégional de Basse Normandie
Abbaye aux Dames

Place Reine Mathilde

14000 Caen

Teléphone : 02-31-06-96-68

Télécopie : 02-31-06-97-61

Mail : a.le_bot@crbn.fr
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Bourgogne
Henri Iniesta
DRTBourgogne
Cité Valillant
22 avenue Garibaldi
21000 Dijon
Téléphone : 03.80.42.84.05
Télécopie : 03.80.42.84.04
Malil : drt-bourgogne @tourisme.gouv.fr

Bretagne
Sophie Allano
FRPATBretagne
2, place Bisson - BP 24
56301 Pontivy Cedex
Téléphone : 02 97 51 46 16
Malil : sophie.allano@wanadoo.fr

Centre
Patrick Chrétien
DRTCentre
12, place de 'Eape - BP 2412
45032 ORLEANScedex
Téléphone : 02.38.62.68.48
Télécopie : 02 38 62 74 94
Mail : DRT.centre @tourisme.gouv.fr

Cher

CDTdu Cher

Emmanuel Beck

5rue Sraucourt

18000 Bourges

Téléphone : 02 48 48 00 10
Email : embeck@cdtl18.tv

Eure et Loire

CDTEure et Loir

Gaélle Le Nevé

10 rue du Docteur Maunoury

B.P 67

28002 CHARTRES CEDEX

Téléphone : 02 37 84 01 11

Télécopie : 02 37 36 36 39

Emalil : gaelle.leneve@tourisme28.com

Indre et Loire

CDTTouraine

Hélene Pagnard

30 rue de la Préfecture

BP 3217

37032 Tours Cedex

Téléphone :02 47 31 42 63

Télécopie : 0247 3142 76

Emalil : hpagnard @tourism-tourraine.com

Loire et Cher

CDTLoire et Cher

Anne Hlippi

Maison du Loir et Cher

5rue de la Voilte du Chateau
41005 BLOISCedex

Téléphone : 02 54 57 00 45
Télécopie : 02 54 57 00 47
E-mail : anne filippi@cdtd4l.com
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Loiret

CDTLoiret

Célia Berger

8, rue d@&scures

45000 ORLEANS

Téléphone : 02.38.78.04.04

Mail : observatoire @ourismeloiret.com

Champagne-Ardenne
Héléne Berthaut
DRTChampagne-Ardennes
48, place de la République
51000 CHALONSEEN-CHAMPAGNE
Téléphone : 03.26.26.98.70
Malil : drt.champagne-ardenne @tourisme.gouv.fr

Franche Comté
Patrice du Boulet
DRTFRanche Comté
18, avenue Gaulard - BP 76399
25018 BESANCON cedex 6
Téléphone : 03.81.81.51.33
Malil: drt-franche-comte @equipement.gouv.fr

Guadeloupe
Jean-Louis Faure
DRTGuadeloupe
5rue Victor Hugues
97100 Basse Terre
Téléphone : 0590 81 59 88
Télécopie : 0590 81 94 82
Mail : drtourisme.guadeloupe@wanadoo.fr

Haute Normandie
Anne Sophie Tanéze
Coordination Handicap Normandie
26, rue Desseaux
76100 Rouen
Téléphone : 02 3572 72 52
Télécopie : 02 3572 75 96
Malil : ccahhn@wanadoo.fr

Brigitte Rincé

DRTHaute-Normandie

7 place de la Madeleine

76000 ROUEN

Téléphone: 02 32 76 09 19

Télécopie : 02 32 76 09 20

Email : drt-haute-normandie @ourisme.gouv.fr

lle de Fance

Caroline Dodane

CRTlle de Fance

11, rue du Fg Poissoniniere
75009 Paris

Téléphone : 01 73 00 77 43
Télécopie : 01 7300 77 10
Mail : cdodane@pidf.com

Languedoc Roussillon
Brigitte Canac
DRTLanguedoc Roussllon
12 avenue Fédéric Mistral
34000 MONTPELLIER
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Téléphone : 04 67 66 88 35
Télécopie : 04 67 66 15 89
Mail : brigitte.canac @ourisme.gouv.fr

Aude

Dorian Matéos

CDTAude

C/o Conseilgénéral

Chemin Moulin de la Seigne

11855 Carcassonne Cedex 09

Téléphone : 04 68 11 64 19

Télécopie : 04 68 11 66 00

Malil : tourismehandicap @audetourisme.com

Gard

Christel Bérard et Laurence Trazic

CDTGard

3,place desArénes

BP 122

30010 Nimes

Téléphone : 04 66 36 96 37/ 47

Télécopie : 04 66 36 13 14

Malil : trazic @ourismegard.com / berard @tourismegard.com

Hérault

Esther Lohmann

CDTHérault

Avenue desMoulins

BP 629

34034 Montpellier Cedex
Téléphone : 04.67.67.71.84
Télécopie : 04 67 67 71 77

Mail : e.lohmann@cdt-herault.fr

Lozere

Karine Julier

CDTLozéere

14 boulevard Henri Bourillon

BP 4

48001 Mende Cedex

Téléphone : 04 66 65 60 28
Télécopie : 04 66 65 03 35

Mail : kjulier@ozere-tourisme.com

PyrénéesOrientales
Annouck Forcadell

CDTP.O

16 avenue desPalmiers

BP 540

66005 Perpignan Cedex
Téléphone : 04 68 51 52 76/ 73
Télécopie : 04 68 53 73 20
Mail : a.forcadell@cdt-66.com

Limousin
Ginette Merlet
DRTLimousn
19, boulevard Victor Hugo
87000 Limoges
Téléphone : 055532 32 74
Télécopie : 0555 32 37 60
Malil : ginette.merlet@tourisme.gouv.fr
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Lorraine
Chantal Cartau
DRTLorraine
6, rue du Pont Moreau
57000 Metz
Téléphone : 03.87.32.82.17
Télécopie : 03.87.32.92.12
Malil : chantal.cartau@tourisme.gouv.fr

Martinique
DRTMartinique
José Delaunay Belleville
41 rue Gabriel Péri
97200 Fort de Fance
Téléphone: 0596 71 42 68
Télécopie: 0596 73 00 96
Malil: jose.delaunay-belleville @equipement.gouv.fr

Coordination desassociationsd®@andicapésde Martinique
Maryse Ozer

11 rue Lazare Carnot

97200 Fort de France

Téléphone : 05 96 63 27 16

Malil : coord-assmque@wanadoo.fr

Midi-Pyrénées
FancisGiora
DRTMidi Pyrénées
37 rue desParadoux
31000 Toulouse
Téléphone : 05 61 52 00 37
Télécopie : 05 61 25 03 04
Mail : drt.midi-pyrenees@wanadoo.fr

Nord Pasde Calais
Nathalie Thieuleux
DRTNord Pasde Calais
Centre République
75, rue Léon Gambetta
59000 Lille
Téléphone : 03.20.54.77.66
Télécopie : 03.20.54.36.40
Mail : nathalie.thieuleux @nord-pas-de-calais.pref.gouv.fr

Paysde la Loire
Jean Berthier
DRTPaysde la Loire
Bateau «Hublo »
Quaide Versailles/Pont Saint-Mihiel
BP 33515
44035 NantesCedex 1
Téléphone : 02.40.35.05.90 (ligne directe)
Télécopie : 02.40.35.05.99
Malil : drt.pays-de-la-loire @tourisme.gouv.fr

Loire Atlantique

Jean YvesValembois

CDTde la Loire-Atlantique

11, rue du Chateau de |&audiére

CS40698

44306 Nantes CEDEX 3

Téléphone: 02 51 72 95 35

Télécopie: 02 40 20 44 54

Malil: jy.valembois@loire-atlantique-tourisme.com
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Maine-et-Loire

Marguerite Rolland

CDTAnNjou

Place Kennedy

B.P. 32147

49021 AngersCedex 02

Téléphone : 02.41.23.51.54

Télécopie : 02.41.88.36.77

Mail : marguerite-rolland @anjou-tourisme.com

Mayenne

Rémy Beauvais

CDTde la Mayenne

84, avenue Robert Buron

B.P. 1429

53014 Laval Cedex

Téléphone : 02.43.53.58.87
Télécopie : 02.43.53.58.82

Mail : beauvais.cdt53@wanadoo.fr

Sarthe

Christophe Sabardin

CDTde la Sarthe

19 bisrue de I@toile

72000 Le Mans

Téléphone : 02 43 40 22 50
Télécopie : 0243 40 22 51

Mail : christophe.sabardin@cdt72.fr

Vendée

Patricia Potier

CDTde la Vendée

8, place Napoléon

B.P. 233

85006 La Roche-sur-Yon Cedex
Téléphone : 02.51.47.88.20

Télécopie : 02.51.05.37.01

Malil : ppotier@vendee-tourisme.com

Picardie

CRTPicardie

Jean Luc Verbrugghe

3, rue Vincent Auriol

80011 AmiensCedex 1

Téléphone : 03 22 22 33 66

Télécopie : 03 22 22 33 67

Mail : jean-luc.verbrugghe@picardie-tourisme.com
Poitou-Charentes

Christian Brousse

DRTPoitou Charentes

Préfecture

BP 589

86021 PoitiersCedex

Téléphone : 0549 52 91 22

Télécopie : 0549 52 20 49

Malil : drt.poitou-charentes@tourisme.gouv.fr

Charente

Marie-Hodie Bugeon

CDTCharente

Place Bouillaud

16021 Angouléme

Téléphone : 05 45 69 00 79
Télécopie : 0545 37 32 69

Mail : m.e.bugeon@acharente.com
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Charente Maritime

Christelle Chataignon

CDTCharente Maritime

85, boulevard de la République

17076 La Rochelle Cedex 09

Téléphone : 0546317171

Télécopie : 0546 317170

Malil : christelle.guy@evadez-vousl7.com

Deux-Svres

Rachel Rivault

CDTDeux Svres

15, rue Thiers

BP 8510

79025 Niort Cedex 9
Téléphone : 0549 77 19 70
Télécopie : 0549 52 20 49
Mail : rrivautt@cdt79.asso .fr

Vienne

Fangoise Mauduit

CDTVienne

33, place Charlesde Gaulle

BP 287

86007 POITIERSCedex
Téléphone : 05 49 37 48 48
Télécopie : 0549 37 48 49

Mail : cdt@tourisme-vienne.com

Provence AlpesCdte d’Azur
Dominique Gille
DRTPaca
2 rue Beauvau
13001 Marseille
Téléphone : 04 915991 91
Télécopie : 04 91 33 16 36
Mail : DRT-PACA@tourisme.gouv.fr

Alpesde Haute Provence

Julie Schneider

ADTdesAlpesde Haute Provence

Maison desAlpesde Haute Provence

Immeuble Fanc¢ois Mitterrand

BP 170

04005 Digne LesBainsCedex

Téléphone : 04-92-31-82-07

Télécopie : 04-92-32-24-94

Malil : julie.schneider@alpes-haute-provence.com

AlpesMaritimes

Katia Chanson

CRTRiviera Cote d@zur

400 Promenade desAnglais

BP 3126

06203 Nice Cedex 3

Téléphone : 04 93 37 78 78
Télécopie : 04 93 86 01 06

Malil : k.chanson@guideriviera.com

Bouchesdu Rhbéne
Nathalie Espanet
CDTBouchesdu Rhone
13, rue Roux de Brignoles
13006 Marseille
Téléphone : 04 91 13 84 13
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Télécopie : 04 91 3301 82
Mail: nespanet@vistprovence.com

Var

Pierre Baronnet Fruges
CDTVar

7 boulevard de Srasbourg
BP 5147

83093 Toulon Cedex
Téléphone : 04 94 18 59 75
Télécopie : 04 94 18 59 61

Vaucluse

Magali Albar

CDTVaucluse

BP 147

84008 Avignon cedex 1

Téléphone : 04 90 80 47 13

Télécopie : 04 90 86 86 08

Mail : handicap @provenceguide.com

HautesAlpes

Michel Dimitrieff / Alain Tomasini

Conseil Général desHautesAlpes

Hotel du Département

Place S Arnoux

BP 159

05000 GAPcedex

Téeléphone : 04-92-40-38-57

Télécopie : 04 92 40 38 50

Mail : m.dimitrieff@c g 05.fr/ a.tomasini@c g05.fr

La Réunion
Comité du Tourisme de la Réunion
Marie Jorge Fabien
Place du 20décembre 1848
BP 615
97472 Kaint DenisCedex
Téléphone: 02 62 21 59 68
Télécopie: 02 62 21 00 21
Mail : ctr@la-reunion-tourisme.com

Rhéne-Alpes
Séphane Orsni
CRTRhOne Alpes
104, route de Paris
69260 Charbonniéres
Téléphone : 04 72 59 21 44
Télécopie : 04 72 59 21 91
Mail : stephane.orsni@honealpestourisme.com

Autresrégions: Corse et Guyane
Association Tourisme et Handicaps
43 rue Marx Dormoy
75018 Paris.
Téléphone : 0144 11 1041/ Télécopie : 01455599 60/ Malil:tourisme.handicaps@club-intermet.fr
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Annexe 2

Au 24 juillet 2007, 2329 équipements ont recu un avis favorable de la commission
nationale. 2073 d’entre eux ont d'ores et déja signé la charte du labellisé (voir
supplément).
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