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Etat des lieux 
 
 
 
Le lib re ac c ès aux vac anc es, aux sports et aux loisirs rep résente un fac teur p rimord ia l 
d©intégra tion soc ia le et d©épanouissement personnel pour les personnes p résentant une 
gêne ou un hand ic ap . Elles et leurs p roc hes asp irent à  mener une vie autonome. Leur 
ac c ès aux équipements et aux ac tivités touristiques rep résente donc  à  la  fo is un enjeu 
soc ia l et éc onomique.  
 

Ac tuellement, le nombre de personnes souffrant de défic ienc es motric es, sensorielles ou 
intellec tuelles a tteint p rès de 40 % de la  popula tion franç a ise, soit 22 millions de personnes 
(personnes âgées, personnes momentanément immob ilisées, personnes souffrant de 
défic ienc es c a rd iaques, réna les, resp ira toires…).  
 

La  tranc he d ’âge la  p lus rep résentée c orrespond  aux personnes de 60 ans et p lus (74 %), 
suivie des 20-59 ans (26,2 %). Les défic ienc es motric es sont dominantes, ma is la  p roportion 
des personnes ayant des d iffic ultés à  se dép lac er reste limitée à  25 %, le rec ours à  des 
transports adap tés étant lui-même limité à  moins de 3 % des personnes. Pour être tout à  
fa it p réc is, l’OMS estime à  10 % de la  popula tion franç a ise les personnes souffrant de 
défic ienc es et d ’ inc apac ités.  
 
 
Le mode de c onsommation de vac anc es, d ’ac tivités c ulturelles ou sportives des 
personnes p résentant un hand ic ap  est c omparab le à  c elui des personnes va lides : il 
dépend  avant tout de l’ âge et des revenus. 
 

En Europe, la  popula tion touc hée par une ma lad ie, une gêne ou un hand ic ap  et 
souha itant pa rtir en vac anc es, rep résente un marc hé de 36 millions de personnes ayant la  
possib ilité de voyager, dont 5 millions voyagent déjà . Rien qu’en Franc e, 20% de c ette 
popula tion souha itera it pa rtir p lus souvent.  
 

Or, la  demande insa tisfa ite rep résente toujours p lus de 293 millions de nuitées, et p lus de 
117 millions d ’exc ursions supp lémenta ires pourra ient être générées. Il est donc  c ap ita l de 
poursuivre et amp lifier la  politique engagée pour que toute personne qui se trouve en 
situa tion de hand ic ap , définitive ou momentanée, puisse avoir la  liberté d©ac c éder aux 
ac tivités, aux servic es, aux sites touristiques en toute autonomie.  
 

En Franc e, l’Assoc iation Tourisme & Handic aps y trava ille ac tivement depuis 2001. En leur 
apportant la  ga rantie d©un ac c ueil adap té, le label Tourisme & Hand ic ap  répond  à  la  
demande des personnes hand ic apées qui veulent pouvoir c hoisir leurs vac anc es, se 
c ultiver, se d istra ire, pa rtir seules, en famille ou entre amis, où elles le souha itent, c omme 
tout le monde et avec  tout le monde. 
 



Tourisme et Hand ic aps  4/  26 

 
 

Le label Tourisme & Handic ap 
 
 
 
Tourisme & Hand ic ap  est un label na tiona l développé depuis 2001 par le Sec réta ria t 
d©Eta t à  la  Consommation et au Tourisme. 
 
L’ob jec tif de c e label est d ’apporter une information fiab le, homogène et ob jec tive sur 
l’ ac c essib ilité des sites et équipements touristiques pour tous les types de hand ic aps 
(moteur, visuel, aud itif, menta l). En favorisant une offre touristique adap tée, il permet 
l’ émergenc e de p roduits et servic es touristiques réellement ouverts à  tous, en ga rantissant 
à  c hac un un maximum d ’autonomie. 
 
Le label va lorise les efforts des p rofessionnels du tourisme en matière d ’ac c essib ilité et 
d ’ac c ueil des c lientèles spéc ifiques. Il s’ad resse à  tous c eux qui souha itent ouvrir leurs 
étab lissements ou leurs sites à  une c lientèle p lus la rge : 

- hébergement : hôtels, villages de vac anc es, ma isons familia les, c hambres d ’hôtes, 
c entres d ’ac c ueil des jeunes, auberges de jeunesse, résidenc e de tourisme, 
loc a tions de meub lés et de g îtes, c amp ings… ; 

- restauration : restaurants, ba rs, b rasseries, fermes auberges… ; 
- sites touristiques : monuments, musées, sa lles d ’expositions, c hâ teaux, sites 

remarquab les, ja rd ins… ; 
- sites de loisirs : pa rc s thématiques, sa lles de spec tac les, équipements sportifs et 

réc réa tifs, p isc ines et équipements ba lnéa ires, bases de lo isirs, sa lles de sports… 
 
Il s’ag it d ’une démarc he volonta ire des p rofessionnels du tourisme et p resta ta ires de 
servic es souha itant assurer de faç on pérenne un ac c ueil de qua lité à  la  c lientèle 
hand ic apée.  
Ils doivent s’ad resser à  l’ instanc e rég iona le de c onc erta tion et d ’a ttribution du logo 
« Tourisme & Hand ic ap  », mis en p lac e par les délégués rég ionaux au tourisme. 
 
Dans un p remier temps, c haque p rofessionnel intéressé reç oit un questionna ire d©auto-
éva lua tion qui permet d©appréc ier l©éta t d©ac c essib ilité de l©équipement, pour les d ifférents 
types de hand ic ap  (moteur, visuel, aud itif, menta l). 
Si c ette auto-éva lua tion est positive, le p rofessionnel peut s©engager soit dans une 
démarc he d ’adap ta tion de son équipement avec , éventuellement le soutien des servic es 
c ompétents et des assoc ia tions spéc ia lisées, soit dans la  démarc he de labellisa tion 
p roprement d ite. La  labellisa tion imp lique l’ ana lyse de l’ équipement pa r des enquêteurs 
rep résentant les p rofessionnels du tourisme et les assoc ia tions de personnes hand ic apées. 
Leur éva lua tion repose sur une grille déta illée étab lie à  pa rtir d ’un référentiel na tiona l. Au 
vu des c onc lusions, la  c ommission rég iona le donne un avis favorab le pour un ou p lusieurs 
hand ic aps pour une p roposition de label « Tourisme et Hand ic ap  ».  
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Les c ritères retenus ont pour ob jec tif d©identifier les équipements où les touristes 
hand ic apés peuvent utiliser les p resta tions à  d isposition, le p lus en autonomie possib le et 
c e, dans c haque type de hand ic ap . Le d iagnostic  étab li, l©instanc e rég iona le examine le 
rapport motivé des éva lua teurs en tenant c ompte à  la  fo is de la  rég lementa tion ma is 
aussi d©une approc he huma ine et de bon sens. 
 
L©assoc iation « Tourisme et Handic aps » a ttribue le label et remet une c harte 
d©engagement du labellisé, c ontra t d©ob liga tions ga rantissant l©ac c ueil et la  p réserva tion 
de l©ac c essib ilité permanente du site. 
Le label peut être ac c ordé pour un, deux, tro is ou qua tre hand ic aps (moteur, visuel, 
aud itif, menta l) auquel est assoc ié un p ic togramme partic ulier. Il est a ttribué pour une 
durée maxima le de c inq  ans, renouvelab le ap rès c ontrôle du ma intien des c ritères 
d©ac c ueil et d©ac c essib ilité.  
 
L’assoc iation Tourisme & Handic aps assure l’ unité na tiona le du d ispositif. 
 
 
 
 
 
Depuis p lusieurs années déjà , les p rofessionnels du tourisme ont été sensib ilisés à  l©ac c ueil 
des personnes hand ic apées sur les lieux de vac anc es et de loisirs.  
 
Ce label est d©abord  une réponse à  la  demande des personnes hand ic apées qui veulent 
pouvoir c hoisir leurs vac anc es, se c ultiver, se d istra ire, pa rtir seules, en famille ou entre 
amis, où elles le souha itent, c omme tout le monde et avec  tout le monde. Il leur apporte 
la  ga rantie d©un ac c ueil effic ac e et adap té. 
 
Il est aussi une réponse aux p rofessionnels qui veulent fa ire c onna ître leurs p resta tions à  la  
c lientèle hand ic apée. Le p rofessionnel qui s©engage dans la  démarc he de labellisa tion le 
fa it pour assurer à  ses c lients hand ic apés un ac c ueil de qua lité et des équipements 
ac c essib les. Ma is son engagement c orrespond  aussi à  une démarc he éc onomique sur un 
marc hé enc ore en grande partie inexp loité. Le label est pour lui un avantage 
c onc urrentiel européen. 
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Les sites labellisés en c hiffres 
 

Statistiques établies sur la base des 2385 équipements ayant reç u un avis favorable de la c ommission 
nationale d ’attribution du label Tourisme & Handic ap, au 22 août 2007) 

 
Répartition par type d ’équipement 
Hébergement         51 % 
Musée – a rtisanat         12 % 
Restaura tion          9,5 % 
Offic e du Tourisme et Synd ic a t d ’ initia tive     4,5 % 
Camping          4 % 
Ac tivités sportives ou de p leine na ture      4 % 
Ferme pédagogique /  Parc  zoolog ique et ornitholog ique   3 % 
Parc  /  Ja rd in /  Forêt         1,5 % 
Châ teau /  Eg lise /  Monument        2,5 % 
Gastronomie loc a le         1 % 
Autres (c entres de c ongrès, sa lles de c inéma et de spec tac les, méd ia thèque, tra in 
touristique, éc ole de magie, c roisières, pa rc  à  thème, mine, p lage…) 7 % 
 
Par famille de handic ap 
Moteur 65 % 
Menta l 79 % 
Aud itif 43 % 
Visuel 25 % 
285 sites touristiques ont reç u le label pour les 4 familles de hand ic aps, c e qui rep résente 
12 % des labellisés. 
 
 
Répartition par région Nombre % 
 
Alsac e 180 7,5 % 
 Bas Rhin 76  
 Haut Rhin 104    
Aquita ine 168 7 % 
 Dordogne 24 
 Gironde 27 
 Landes 33 
 Lot et Garonne 10 
 Pyrénées Atlantiques 64 
Auvergne 144 6 % 
 Allier 23 
 Canta l 37 
 Haute Loire 25 
 Puy de Dôme 55 
Bourgogne 115 5 % 
 Côte d 'Or 19 
 Nièvre 16 
 Saône et Loire 59 
 Yonne 21 
Bretagne 48 2 % 
 Côtes d 'Armor 16 
 Finistère 14 
 Ille et Vila ine 9 
 Morb ihan 9 
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Centre 258 10,8 % 
 Cher 81 
 Eure et Loir 37 
 Ind re 0 
 Ind re et Loire 0 
 Loir et Cher 78 
 Loiret 62 
Champagne-Ardenne 7 0,3 % 
 Ardennes 0 
 Aube 0 
 Marne 0 
 Haute Marne 7 
Corse 0 - 
Franc he-Comté 22 0,9 % 
 Doubs 8 
 Jura  2 
 Haute Saône 3 
 Belfort 9 
Guadeloupe 0 0% 
Guyane 0 0%  
Ile-de-Franc e 196 8,2 % 
 Paris 53 
 Seine et Marne 32 
 Yvelines 17 
 Essonne 12 
 Haute de Seine 25 
 Seine Sa int Denis 17 
 Va l de Marne 15 
 Va l d 'Oise 25 
Languedoc -Roussillon 253 10,6  % 
 Aude 61 
 Gard  111 
 Hérault 59 
 Lozère 2 
 Pyrénées Orienta les 20 
Limousin 4 0,2% 
 Corrèze 2 
 Creuse 0 
 Haute Vienne 2 
Lorra ine 49 2  % 
 Meurthe et Moselle 23 
 Meuse 1 
 Moselle 16 
 Vosges 9 
Martinique 3 0,1 % 
Mid i-Pyrénées 119 5 % 
 Ariège 3 
 Aveyron 18 
 Haute Garonne 12 
 Gers 26 
 Lot 11 
 Hautes Pyrénées 23 
 Tarn 17 
 Tarn et Garonne 9 
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Nord  – Pas-de-Ca la is 172 7,2 % 
 Nord  97 
 Pas de Ca la is 75 
Basse-Normand ie 50 2,1 % 
 Ca lvados 21 
 Manc he 19 
 Orne 10 
Haute-Normand ie 53 2,2 % 
 Eure 15 
 Seine Maritime 38 
Pays de la  Loire 97 4,1 % 
 Loire Atlantique 28 
 Ma ine et Loire 9 
 Mayenne 1 
 Sarthe 4 
 Vendée 55 
Pic a rd ie 55 2,3 % 
 Aisne 13 
 Oise 16 
 Somme 26 
Poitou-Charentes 171 7,2 % 
 Charente 73 
 Charente Maritime 62 
 Deux-Sèvres 13 
 Vienne 23 
PACA 73 3 % 
 Alpes de Hte Provenc e7 
 Hautes Alpes 6 
 Alpes Maritimes 19 
 Bouc hes du Rhône 24 
 Var 16 
 Vauc luse 1 
 
Rhône-Alpes 148 6,2 % 
 Ain 9 
 Ardèc he 22 
 Drôme 10 
 Isère 28 
 Loire 35 
 Rhône 18 
 Savoie 10 
 Haute Savoie 16 
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L’assoc iation Tourisme et Handic aps 
Ses princ ipales missions 

 
 
Créée en 2001 a fin d ’œ uvrer pour l’ ac c ès aux loisirs et au tourisme des personnes en 
situa tion de hand ic ap , l’Assoc iation Tourisme & Handic aps s’est investie de p lusieurs 
missions : 
 

- sensib ilisation des professionnels du tourisme à  l’ ac c ès aux vac anc es et aux lo isirs 
de c ette c lientèle, au moyen d ’enquêtes, d ’études, de formations, d ’expertises, 
d ’expositions, de c olloques, de pub lic a tions… ; 

 
- mise en œ uvre et gestion des d ispositifs permettant la  p romotion des politiques 

d ’ac c ès aux vac anc es et aux loisirs. 
 
 
 
Pa rmi ses ac tions : 
 
Effec tuer des enquêtes, études, expertises ; 
Organiser des c olloques ; 
Pub lier des doc uments ; 
Réa liser des expositions ; 
Mettre en p lac e des formations ; 
Intervenir dans des ac tions en faveur de l’ ac c ès aux vac anc es… 
 
 
L’assoc ia tion se c ompose de rep résentants des p rofessionnels du tourisme et 
d ’assoc ia tions de personnes hand ic apées. De fa it, elle c onstitue une p la teforme de 
d isc ussion c ommune entre les p resta ta ires touristiques et les rep résentants des touristes 
hand ic apés. 
 
 
Elle s’est vue c onfier pa r le Ministère délégué au tourisme la  mise en oeuvre du label 
Tourisme & Hand ic ap , qui est devenue l’ une de ses p rinc ipa les p riorités. 
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Objec tifs 2007 
 
 
 
* Mise en œ uvre du d ispositif du label « Tourisme et Hand ic ap  » dans l’ ensemb le des 
départements du territo ire franç a is (DOM inc lus)  
 
* Elabora tion de grilles d ’éva lua tion pour le tourisme maritime (tourisme fluvia l, ferries et 
c roisières) 
 
* Elabora tion de grilles d©éva lua tion pour les sta tions de montagne 
 
* Enric hissement de notre site Internet avec  des informations p ra tiques pour les 
p rofessionnels du tourisme 
 
* Proposition d©une offre de forma tion pour les p rofessionnels du tourisme  
 
* Pa rtic ipa tion à  une nouvelle étude de marc hé de la  c lientèle hand ic apée mise en 
œ uvre pa r ODIT Franc e 
 
* Partic ipa tion à  l©Etude de fa isab ilité européenne "Critères d©ac c ès des personnes 
hand ic apées aux sites touristiques et aux transports en Europe" en pa rtenaria t avec  
l©AFNOR 
 
* Poursuite des ses pa rtenria ts avec  : 

Le Comité du Tourisme de la  Réunion 
La  Chambre de Commerc e et d©Industrie de Nic e 
L©assoc ia tion kéroul – Québec  
 

* Mise en oeuvre d©un nouveau partenaria t avec  Pavillon Bleu 
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Liste des adhérents 
 
Représentants des professionnels du tourisme 
ADT Haut Rhin (Assoc ia tion Départementa le du Tourisme) 
Afest (Assoc ia tion Franç a ise des Experts et Sc ientifiques du Tourisme) 
Aflyht (Assoc ia tion Franç a ise des Lyc ées Hôteliers et de Tourisme) 
ANVM (Assoc ia tion Na tiona le des Vac anc es Mutua listes) 
CDT des Alpes de Haute Provenc e (Comité Départementa l de Tourisme) 
CDT du Gard  (Comité Départementa l de Tourisme) 
CDT de l’Hérault (Comité Départementa l de Tourisme) 
CDT Loire Atlantique (Comité Départementa l de Tourisme) 
Centre des monuments na tionaux 
Clévac anc es 
CNLTA (Conseil Na tiona l des Loisirs et du Tourisme Adap tés) 
Comité du Tourisme de la  Réunion 
Conseil Généra l des Hautes Alpes 
Conseil rég iona l de Basse Normand ie 
Conseil Rég iona l de Provenc e Alpes Côte d©Azur 
Coord ina tion Hand ic ap  Normand ie 
CRDT Auvergne (Comité Régiona l de Développement Touristique) 
CRT Ile-de-Franc e (Comité Régiona l de Tourisme) 
CRT Provenc e Alpes Côte d©Azur (Comité Rég iona l de Tourisme) 
CRT Rhône-Alpes (Comité Régiona l de Tourisme) 
CRT Riviera  (Comité Rég iona l de Tourisme) 
Fédéra tion Na tiona le des Gîtes de Franc e 
FFTST (Fédéra tion Franç a ise des Tec hnic iens et Sc ientifiques du Tourisme) 
FNCDT (Fédéra tion Na tiona le des Comités Départementaux du Tourisme) 
FNCRT (Fédéra tion Na tiona le des Comités Régionaux du Tourisme) 
FNHPA (Fédéra tion Na tiona le de l’Hôtellerie de Plein Air) 
Fnotsi (Fédéra tion Na tiona le des Offic es et Synd ic a ts de Tourisme) 
FRPAT Bretagne (Fédéra tion Régiona le des Pays d ’Ac c ueil de Tourisme) 
Skå l Interna tiona l de Paris 
Snav (Synd ic a t Na tiona l des Agenc es de Voyage) 
SNELAC (Synd ic a t Na tiona l des Espac es de Loisirs d ’Attrac tion et Culturels) 
Synhorc a t (Synd ic a t Na tiona l des Hôteliers, Restaura teurs, Ca fetiers et Tra iteurs) 
UMIH (Union Mond ia le des Industries Hôtelières)  
Una t (Union Na tiona le des Assoc ia tions du Tourisme) 
 
Assoc iations de personnes handic apées 
Apam (Assoc ia tion pour les Personnes Aveug les ou Ma lvoyantes) 
APF (Assoc ia tion des Para lysés de Franc e) 
AVH (Assoc ia tion Va lentin Haüy) 
Buc odes (Le Bureau de c oord ina tion des assoc ia tions de devenus sourds et 
ma lentendants) 
Cc as (Ca isse Centra le d ’Ac tivités Soc ia les du Personnel des Industries Elec trique et 
Gazière) 
Cémaforre 
CNPSAA (Comité Na tiona l pour la  Promotion Soc ia le des Aveug les et Amb lyopes)  
FFAAIR (Fédéra tion franç a ise des Assoc ia tions et Amic a les d ’ Insuffisants Resp ira toires) 
FF Hand isport (Fédéra tion Franç a ise Hand isport) 
GIHP Aquita ine (Groupement pour l’ Insertion des Personnes Hand ic apées Physique) 
GIHP Na tiona l  
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GIHP Nord -Pas de Ca la is 
GIMC (Groupement des Infirmes Moteurs Cérébraux) 
IJA Les Charmettes (Institut des Jeunes Aveug les) 
Synerg ihp   
Synerg ihp  Bretagne 
Unapei (Union Na tiona le des Assoc ia tions de parents et Amis de Personnes Hand ic apées 
Menta les) 
UNISDA (Union Na tiona le pour l©Insertion Soc ia le des Défic ients Aud itifs) 
Voir Ensemb le 
 
Prestata ires 
Ac c èsmétrie 
Anae (Assoc ia tion Na tiona le Animation Educ a tion) 
Camp ing de Maubuisson 
Cap  Horizon 
Cemaforre 
COTPEG (Comité es Très Petites Entrep rises Guadeloupéennes) 
DR Consultant 
Franç ois Tourisme Consultants 
Frédéric  Dumez Consultant 
Hand i Loisirs 
Nouvelles Evasions 
O©Hara  
Proximité voc a le 
 
Organismes de formation 
Ac tif 
Cép ière Formation 
EPH (Ec ole Parisienne d ’Hôtesses – Groupe IPF) 
Infa  
Ob jec tifs Animation Formation 
 
Personnes qualifiées 
Ed ith Madet 
Ala in-Mic hel Courmontagne 
 
Membres d©honneur 
Annie Bertholet 
Denis Mangado 
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Le Conseil d ’Administration  
(au 29/ 03/ 2006) 

 
 
Présidente 
Annette MASSON 
Fédéra tion Franç a ise des Tec hnic iens et Sc ientifiques du Tourisme (F.F.T.S.T.) 
 
Sec réta ire Généra le 
Géra rd  DUVAL 
Union Na tiona le des Assoc ia tions de Tourisme (UNAT) 
 
Trésorier  
Joël SOLARI 
Groupement pour l’ Insertion des Personnes Hand ic apées Physiques (GIHP) 
 
Membres : 
 
Florenc e BRANCHER 
Ska l Interna tiona l de Paris 
 
Joseph Louis BARBOSA 
Assoc ia tion des Para lysés de Franc e (A.P.F.) 
 
Véronique BRIZON 
Fédéra tion Na tiona le des Comités Départementaux du Tourisme (FNCDT) 
 
Pierre ROUSSEAU 
Assoc ia tion Cap  Horizon 
 
Stéphane ORSINI 
Comité Rég iona l Rhône-Alpes 
 
Jac queline WILDE 
Fédéra tion Hand isport 
 
 
Sec réta ria t : 
 
Emmanuelle TULLIEZ 
Aziza  BRAHITI 
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Les c orrespondants régionaux  
Les c orrespondants de l’Assoc iation Tourisme & Handic aps sont des bénévoles issus des 
assoc iations adhérentes, qui ac c eptent d ’être les représentants de notre assoc iation en 
région, et qui ont pour mission de sensib iliser et de motiver les professionnels du tourisme 
et de leur expliquer l’intérêt de se mobiliser autour du label Tourisme & Handic ap. 
 
Alsac e 
Mic hel OBERLE – GIHP Alsac e 
Tel. 06 81 28 09 50 
Aquita ine 
Joël SOLARI – GIHP Aquita ine 
Tel. 05 56 12 39 39 – Fax. 05 56 12 37 92 
joel.sola ri@numeric ab le.fr 
Auvergne 
Jac ques RUIZ – APF Puy-de-Dôme 
Tel. 04 73 16 11 90 – Fax. 04 73 16 11 39 
jac ques.ruiz@wanadoo.fr 
Céline COUDOUEL – CRDT Auvergne 
Tél.  04 73 29 49 96 – Fax. 04 73 34 11 11 
Celine.c oudouel@c rd t-auvergne.fr 
Basse-Normandie 
Maud  HAGLON – Conseil Rég iona l 
Tel. 02 31 06 96 68 – Fax. 02 31 06 97 61 
m.hag lon@c rbn.fr 
Bretagne 
Sophie ALLANO – FRPAT Bretagne 
Tel. 02 97 51 46 16 – Fax. 02 97 51 42 40 
sophie.a llano@wanadoo.fr 
Centre 
Dominique CARLIEZ – Cémaforre 
Tel. 02 38 51 15 64 – Fax. 02 38 49 63 16 
dominique-c a rliez@c emaforre.asso.fr 
Champagne-Ardenne 
Guy VENGUD – GIHP Ardennes 
Tel. 03 24 37 04 70 – Fax. 03 24 33 02 53 
g ihp -a rdennes.vengud@laposte.fr 
Franc he Comté 
Muriel LEMOINE – UNAT Franc he Comté 
Tél : 03 81 81 62 68 – Fax : 03 81 81 78 08 
franc he-c omte@unat.asso.fr 
Haute Normandie 
Anne-Sophie TANEZIE – Coord ina tion Hand ic ap  Normand ie 
Tel. 02 35 72 72 52 – Fax. 02 35 72 75 96 
c hn.astanezie@orange.fr 
Ile-de-France 
- Annette MASSON – FFTST 
Tel. 01 43 87 78 65 – Fax. 01 43 87 79 92 
fftst@c lub-internet.fr 
- Hervé CHAMBON – GIHP Nationa l 
Tel. 01 43 95 66 36 – Fax. 01 45 40 40 26 
tourisme-c ulture@gihpnationa l.org  
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Languedoc -Roussillon 
-Jac ques REYMONDON – CDT du Gard  
Tel. 04 66 36 98 10 – Fax. 04 66 36 13 14 
reymondon@tourismegard .c om 
-Pierre ROUSSEAU – Cap  Horizon 
Tel. /  fax. 04 67 73 93 28 
Cap .horizon1@free.fr 
Limousin 
Cla ire SERRUT – UNAT Limousin 
Tel. 05 55 32 74 87 – Fax. 05 55 32 74 87 
limousin@unat.asso.fr 
Lorraine 
Christophe LEGRAND – UNAT Lorra ine 
Tel. 03 87 62 16 88 
�� � � � �� � � 	 � � 
 � � � � � � 
 �  
Midi Pyrénées 
- Isabelle ZOTOW – FFTST 
Tel. 05 62 44 45 95 
zotow.isabelle@c lub-internet.fr 
- Jac ques BAILLET 
Tel. 05 62 14 95 00 
ba illet@c ep iereformation.c om 
Nord – Pas-de-Calais 
Emmanuelle SENAME – APF Dunkerque 
Tel. 03 28 60 98 90 – Fax. 03 28 61 40 92 
ap fdunkerque@wanadoo.fr 
PACA (04 - 05 - 06) 
Martine DUBUS – GIHP 06 
Tel. 06 16 01 21 40 
dubus@gihp06.org  
PACA (13 - 83 - 84) et Corse 
Yves LEGLISE – FFTST 
Tel. 04 93 86 70 32 
yves@leglise.net 
Poitou-Charentes 
Jac queline WILDE – Hand isport 
Tel. 05 45 95 17 45 – Fax. 05 45 94 94 56 
jac queline.wilde@libertysurf.fr 
Rhône-Alpes 
- Dominique CHAMBEYRON – FFTST 
Tel. 04 78 94 65 33 
dominique.c hambeyron@wanadoo.fr 
- Jac ques MARTIN – ADPEI Rhône 
Tel. 04 78 58 80 41   
jc qmartin@gmail.c om 
Île de la Réunion 
Guy JARNAC – GIHP La  Réunion 
Tel. 02 62 42 17 31 – Fax. 02 62 39 59 15 
guy-ja rnac @entre-deux.net 
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Alexandra Rosenfeld 
Miss France 2006 
Miss Europe 2007 

Marraine de l'Association Tourisme et Handicaps 
 
 
 

Avant de devenir Miss France en décembre dernier, et grâce à mes études dans le Tourisme, je 
connaissais très bien l’association « TOURISME & HANDICAPS ». 
 
Mon titre me permet de promouvoir ma région d’origine, LE LANGUEDOC, mais aussi toutes les 
autres et de mettre en avant notre patrimoine, notre richesse ici et ailleurs. 
La France est, depuis 15 ans, la première destination touristique mondiale pour toutes ses 
qualités : climat, histoire, art…  
 
En revanche, en 2007, les structures pour les personnes handicapées sont encore trop peu 
nombreuses pour les accueillir de manière équitable aux personnes valides. 
Si j’ai souhaité intervenir et agir auprès de l’association, c’est tout simplement pour faire passer un 
message essentiel : « LES MENTALITÉS FRANCAISES DOIVENT CHANGER ET ÉVOLUER 
ENVERS LES PERSONNES HANDICAPÉES ». 
À l’avenir, il ne doit plus exister de différence d’accueil et d’infrastructures… Chacun a droit aux 
vacances. 
L’objectif est de labelliser 3000 sites « TOURISME ET HANDICAPS » d’ici à la fin de cette année ! 
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Annexe 1 
Contac ts régionaux de délivranc e des labels  

 
Alsac e  

 
Bas Rhin  
Christine Alzingre 
ADT 67 
9 rue du Dôme 
BP 53 
67061 Strasbourg  c edex 
Téléphone : 03 88 15 45 98 
Mail : c hristine.a lzingre@tourisme67.c om 
 
Haut Rhin  
Sab ine Obrec ht 
ADT 68 
1 rue Sc hlumberger 
BP 60337 
68006 Colmar c edex  
Téléphone : 03 89 20 45 80 
Mail : ad thand ic ap@tourisme68.c om  

 
 
Aquita ine  

Josiane Rodeghiero 
DRT Aquita ine 
24, a llée de Tourny 
33000 Bordeaux 
Téléphone : 05.56.00.62.62 
Téléc op ie : 05.56.00.62.60  
Mail : d rt-aquita ine@tourisme.gouv.fr 

  
Auvergne 

Vanessa  Rendu 
Préfec ture de rég ion 
DRT Auvergne 
18 Bd  Desa ix 
63003 Clermont Ferrand  Cedex 
Téléphone : 04 73 98 61 25  
Téléc op ie : 04 73 98 61 27 
Mail : d rt-auvergne@tourisme.gouv.fr 

 
Basse Normand ie  
 Marc el Stephan 
 DRT Basse Normand ie 
 9 rue Sad i Carnot 
 14000 Caen 
 Téléphone : 02 31 15 64 80 
 Téléc op ie : 02 31 15 64 89 
 Mail: d rt-basse-normand ie@tourisme.gouv.fr 
 

Ana ïs Le Bot 
Conseil rég iona l de Basse Normand ie  
Abbaye aux Dames  
Plac e Reine Mathilde  
14000 Caen 
Téléphone : 02-31-06-96-68  
Téléc op ie : 02-31-06-97-61 
Mail : a .le_bot@c rbn.fr 
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Bourgogne  
Henri Iniesta  
DRT Bourgogne  
Cité Va illant 
22 avenue Gariba ld i 
21000 Dijon  
Téléphone : 03.80.42.84.05 
Téléc op ie : 03.80.42.84.04 
Mail : d rt-bourgogne@tourisme.gouv.fr 

 
Bretagne  

Sophie Allano  
FRPAT Bretagne  
2, p lac e Bisson - BP 24 
56301 Pontivy Cedex 
Téléphone : 02 97 51 46 16 
Mail : sophie.a llano@wanadoo.fr 

 
Centre  

Pa tric k Chrétien 
DRT Centre  
12, p lac e de l’Etape - BP 2412 
45032 ORLÉANS c edex 
Téléphone : 02.38.62.68.48 
Téléc op ie : 02 38 62 74 94 
Mail : DRT.c entre@tourisme.gouv.fr 
 
Cher 
CDT du Cher 
Emmanuel Bec k 
5 rue Sérauc ourt 
18000 Bourges 
Téléphone : 02 48 48 00 10 
Email : embec k@c d t18.tv 
 
Eure et Loire 
CDT Eure et Loir 
Gaëlle Le Nevé 
10 rue du Doc teur Maunoury  
B.P 67 
28002 CHARTRES CEDEX 
Téléphone : 02 37 84 01 11  
Téléc op ie : 02 37 36 36 39 
E mail : gaelle.leneve@tourisme28.c om 
 
Ind re et Loire 
CDT Toura ine 
Hélène Pagnard  
30 rue de la  Préfec ture 
BP 3217 
37032 Tours Cedex 
Téléphone :02 47 31 42 63 
Téléc op ie : 02 47 31 42 76 
E mail : hpagnard@tourism-tourra ine.c om 
 
Loire et Cher 
CDT Loire et Cher 
Anne Filipp i 
Maison du Loir et Cher 
5 rue de la  Voûte du Châ teau 
41005 BLOIS Cedex 
Téléphone : 02 54 57 00 45  
Téléc op ie : 02 54 57 00 47 
E-mail : anne.filipp i@c d t41.c om 
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Loiret 
CDT Loiret  
Célia  Berger 
8, rue d©Esc ures  
45000 ORLEANS 
Téléphone : 02.38.78.04.04 
Mail : observa toire@tourismeloiret.c om 
 

Champagne-Ardenne  
Hélène Berthaut 
DRT Champagne-Ardennes 
48, p lac e de la  Répub lique 
51000 CHÂLONS-EN–CHAMPAGNE 
Téléphone : 03.26.26.98.70 

 Mail : d rt.c hampagne-ardenne@tourisme.gouv.fr 
 
Franc he Comté  

Pa tric e du Boulet 
DRT Franc he Comté  
18, avenue Gaula rd  - BP 76399 
25018 BESANÇON c edex 6 
Téléphone : 03.81.81.51.33 
Mail: d rt-franc he-c omte@equipement.gouv.fr 
 

Guadeloupe 
 Jean-Louis Faure 
 DRT Guadeloupe 
 5 rue Vic tor Hugues 
 97100 Basse Terre 
 Téléphone : 05 90 81 59 88 
 Téléc op ie : 05 90 81 94 82 
 Mail : d rtourisme.guadeloupe@wanadoo.fr 

 
Haute Normand ie 

Anne Sophie Tanézie 
Coord ina tion Hand ic ap  Normand ie  
26, rue Desseaux  
76100 Rouen  
Téléphone : 02 35 72 72 52  
Téléc op ie : 02 35 72 75 96 
Mail : c c ahhn@wanadoo.fr 
 
Brig itte Rinc é  
DRT Haute-Normand ie 
7 p lac e de la  Madeleine 
76000 ROUEN 
Téléphone: 02 32 76 09 19  
Téléc op ie : 02 32 76 09 20 
E mail : d rt-haute-normand ie@tourisme.gouv.fr 
 

Ile de Franc e  
Caroline Dodane 
CRT Ile de Franc e  
11, rue du Fg Poissoninière 
75009 Paris  
Téléphone : 01 73 00 77 43 
Téléc op ie : 01 73 00 77 10 
Mail : c dodane@pid f.c om 

 
Languedoc  Roussillon 
 Brig itte Canac  
 DRT Languedoc  Roussillon 
 12 avenue Frédéric  Mistra l 
 34000 MONTPELLIER 
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 Téléphone : 04 67 66 88 35 
 Téléc op ie : 04 67 66 15 89 
 Mail : b rig itte.c anac @tourisme.gouv.fr 
  

Aude  
Dorian Matéos  
CDT Aude  
C/ o Conseil généra l 
Chemin Moulin de la  Seigne  
11855 Carc assonne Cedex 09 
Téléphone : 04 68 11 64 19  
Téléc op ie : 04 68 11 66 00  
Mail : tourismehand ic ap@audetourisme.c om 
 
Gard   
Christel Béra rd  et Laurenc e Trazic  
CDT Gard  
3, p lac e des Arènes  
BP 122 
30010 Nîmes 
Téléphone : 04 66 36 96 37/  47 
Téléc op ie : 04 66 36 13 14 
Mail : trazic @tourismegard .c om /  bera rd@tourismegard .c om 
 
Hérault  
Esther Lohmann  
CDT Hérault 
Avenue des Moulins  
BP 629 
34034 Montpellier Cedex  
Téléphone : 04.67.67.71.84 
Téléc op ie : 04 67 67 71 77 
Mail : e.lohmann@c dt-herault.fr 
 
Lozère  
Karine Julier 
CDT Lozère  
14 boulevard  Henri Bourillon 
BP 4 
48001 Mende Cedex  
Téléphone : 04 66 65 60 28 
Téléc op ie : 04 66 65 03 35 
Mail : k.julier@lozere-tourisme.c om 
 
Pyrénées Orienta les  
Annouc k Forc adell 
CDT P.O 
16 avenue des Pa lmiers  
BP 540 
66005 Perp ignan Cedex  
Téléphone : 04 68 51 52 76/ 73 
Téléc op ie : 04 68 53 73 20 
Mail : a .forc adell@c d t-66.c om 

 
Limousin  

Ginette Merlet 
DRT Limousin  
19, boulevard  Vic tor Hugo  
87000 Limoges 
Téléphone : 05 55 32 32 74 
Téléc op ie : 05 55 32 37 60 
Mail : g inette.merlet@tourisme.gouv.fr 
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Lorra ine  
Chanta l Cartau 
DRT Lorra ine  
6, rue du Pont Moreau 
57000 Metz 
Téléphone : 03.87.32.82.17 
Téléc op ie : 03.87.32.92.12 
Mail : c hanta l.c a rtau@tourisme.gouv.fr  
 

Martinique 
 DRT Martinique 

José Delaunay Belleville 
41 rue Gabriel Péri 
97200 Fort de Franc e 
Téléphone: 05 96 71 42 68 
Téléc op ie: 05 96 73 00 96 
Mail: jose.delaunay-belleville@equipement.gouv.fr 
 
Coord ina tion des assoc ia tions d©hand ic apés de Martinique 
Maryse Ozier 
11 rue Lazare Carnot 
97200 Fort de Franc e 
Téléphone : 05 96 63 27 16 
Mail : c oord -ass-mque@wanadoo.fr 
 

Mid i-Pyrénées  
Franc is Giora  
DRT Mid i Pyrénées 
37 rue des Paradoux 
31000 Toulouse  
Téléphone : 05 61 52 00 37 
Téléc op ie : 05 61 25 03 04 
Mail : d rt.mid i-pyrenees@wanadoo.fr 

 
Nord  Pas de Ca la is  

Na tha lie Thieuleux 
DRT Nord  Pas de Ca la is  
Centre Répub lique 
75, rue Léon Gambetta  
59000 Lille  
Téléphone : 03.20.54.77.66 
Téléc op ie : 03.20.54.36.40 
Mail : na tha lie.thieuleux @nord -pas-de-c a la is.p ref.gouv.fr 
 

Pays de la  Loire  
Jean Berthier 
DRT Pays de la  Loire 
Ba teau « Hub lo » 
Qua i de Versa illes / Pont Sa int-Mihiel 
BP 33515 
44035 Nantes Cedex 1 
Téléphone : 02.40.35.05.90 (ligne d irec te) 
Téléc op ie : 02.40.35.05.99 
Mail : d rt.pays-de-la -loire@tourisme.gouv.fr 

 
 Loire Atlantique 
 Jean Yves Va lembois 

CDT de la  Loire-Atlantique 
11, rue du Château de l©Eraud ière 
CS 40698 
44306 Nantes CEDEX 3 
Téléphone: 02 51 72 95 35 
Téléc op ie: 02 40 20 44 54 
Mail: jy.va lembois@loire-a tlantique-tourisme.c om 
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 Ma ine-et-Loire 
 Marguerite Rolland  
 CDT Anjou 
 Plac e Kennedy 

B.P. 32147 
49021 Angers Cedex 02 
Téléphone : 02.41.23.51.54 
Téléc op ie : 02.41.88.36.77 
Mail : marguerite-rolland@anjou-tourisme.c om 

Mayenne 
Rémy Beauva is 
CDT de la  Mayenne 
84, avenue Robert Buron 
B.P. 1429 
53014 Lava l Cedex 
Téléphone : 02.43.53.58.87 
Téléc op ie : 02.43.53.58.82 
Mail : beauva is.c d t53@wanadoo.fr 
 
Sarthe 
Christophe Sabard in 
CDT de la  Sarthe 
19 b is rue de l©étoile 
72000 Le Mans 
Téléphone : 02 43 40 22 50  
Téléc op ie : 02 43 40 22 51 
Mail : c hristophe.sabard in@c d t72.fr 

Vendée 
Pa tric ia  Potier 
CDT de la  Vendée 
8, p lac e Napoléon 
B.P. 233 
85006 La  Roc he-sur-Yon Cedex 
Téléphone : 02.51.47.88.20 
Téléc op ie : 02.51.05.37.01 
Mail : ppotier@vendee-tourisme.c om 

 
Pic ard ie  

CRT Pic ard ie 
Jean Luc  Verbrugghe 
3, rue Vinc ent Auriol 
80011 Amiens Cedex 1 
Téléphone : 03 22 22 33 66 
Téléc op ie : 03 22 22 33 67 
Mail : jean-luc .verb rugghe@pic ard ie-tourisme.c om 

Poitou-Charentes 
 Christian Brousse 
 DRT Poitou Charentes 
 Préfec ture 
 BP 589 
 86021 Poitiers Cedex 
 Téléphone : 05 49 52 91 22 

Téléc op ie : 05 49 52 20 49 
Mail : d rt.poitou-c harentes@tourisme.gouv.fr 
 
Charente  
Marie-Elod ie Bugeon 
CDT Charente 
Plac e Bouillaud   
16021 Angoulême  
Téléphone : 05 45 69 00 79 
Téléc op ie : 05 45 37 32 69 
Mail : m.e.bugeon@lac harente.c om 
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Charente Maritime  
Christelle Chata ignon 
CDT Charente Maritime  
85, boulevard  de la  Répub lique  
17076 La  Roc helle Cedex 09 
Téléphone : 05 46 31 71 71 
Téléc op ie : 05 46 31 71 70 
Mail : c hristelle.guy@evadez-vous17.c om 

 
Deux-Sèvres  
Rac hel Rivault 
CDT Deux Sèvres  
15, rue Thiers 
BP 8510 
79025 Niort Cedex 9 
Téléphone : 05 49 77 19 70 
Téléc op ie : 05 49 52 20 49 
Mail : rrivautt@c d t79.asso.fr 
 
Vienne  
Franç oise Mauduit 
CDT Vienne 
33, p lac e Charles de Gaulle 
BP 287 
86007 POITIERS Cedex 
Téléphone : 05 49 37 48 48 
Téléc op ie : 05 49 37 48 49 
Mail : c d t@tourisme-vienne.c om 

 
Provenc e Alpes Côte d ’Azur 

Dominique Gille  
DRT Pac a   
2 rue Beauvau  
13001 Marseille  
Téléphone : 04 91 59 91 91  
Téléc op ie : 04 91 33 16 36 
Mail : DRT-PACA@tourisme.gouv.fr 
 
Alpes de Haute Provenc e  
Julie Sc hneider 
ADT des Alpes de Haute Provenc e  
Maison des Alpes de Haute Provenc e 
Immeub le Franç ois Mitterrand  
BP 170 
04005 Digne Les Ba ins Cedex 
Téléphone : 04-92-31-82-07 
Téléc op ie : 04-92-32-24-94 
Mail : julie.sc hneider@alpes-haute-p rovenc e.c om  
 
Alpes Maritimes 
Ka tia  Chanson 
CRT Riviera  Côte d©Azur 
400 Promenade des Angla is 
BP 3126 
06203 Nic e Cedex 3 
Téléphone : 04 93 37 78 78 
Téléc op ie : 04 93 86 01 06 
Mail : k.c hanson@guideriviera .c om 

 
Bouc hes du Rhône  
Na tha lie Espanet 
CDT Bouc hes du Rhône  
13, rue Roux de Brignoles  
13006 Marseille  
Téléphone : 04 91 13 84 13 
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Téléc op ie : 04 91 33 01 82 
Mail: nespanet@visitp rovenc e.c om 

 
Var  
Pierre Baronnet Fruges 
CDT Var  
7 boulevard  de Strasbourg  
BP 5147 
83093 Toulon Cedex 
Téléphone : 04 94 18 59 75 
Téléc op ie : 04 94 18 59 61 
 
Vauc luse 
Maga li Albar 
CDT Vauc luse  
BP 147 
84008 Avignon c edex 1 
Téléphone : 04 90 80 47 13 
Téléc op ie : 04 90 86 86 08 
Mail : hand ic ap@provenc eguide.c om 
 
Hautes Alpes 
Mic hel Dimitrieff /  Ala in Tomasini 
Conseil Généra l des Hautes Alpes 
Hôtel du Département 
Plac e St Arnoux 
BP 159 
05000 GAP c edex 
Téléphone : 04-92-40-38-57 
Téléc op ie : 04 92 40 38 50 
Mail : m.d imitrieff@c g05.fr /  a .tomasini@c g05.fr 
 

La  Réunion 
 Comité du Tourisme de la  Réunion 

Marie Jorge Fab ien 
Plac e du 20 déc embre 1848 
BP 615  
97472 Sa int Denis Cedex 
Téléphone: 02 62 21 59 68 
Téléc op ie: 02 62 21 00 21 
Mail : c tr@la-reunion-tourisme.c om 

 
Rhône-Alpes  

Stéphane Orsini 
CRT Rhône Alpes  
104, route de Paris 
69260 Charbonnières 
Téléphone : 04 72 59 21 44 
Téléc op ie : 04 72 59 21 91 
Mail : stephane.orsini@rhonea lpes-tourisme.c om 
 

Autres rég ions : Corse et Guyane  
 Assoc ia tion Tourisme et Hand ic aps 
 43 rue Marx Dormoy 
 75018 Paris. 
 Téléphone : 01 44 11 10 41 /  Téléc op ie : 01 45 55 99 60 /   Ma il : tourisme.hand ic aps@c lub-internet.fr 
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Annexe 2 
 

Au 24 juillet 2007, 2329 équipements ont reç u un avis favorab le de la  c ommission 
na tiona le. 2073 d ’entre eux ont d ’ores et déjà  signé la  c harte du labellisé (voir 
supp lément). 


